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Detta ar Grannsamverkan

I denna broschyr finner du information om hur man startar och driver Grannsamverkan och vad man kan
gora for att férebygga brott. Den forsta delen, sid 1-12 vinder sig i huvudsak till huvudkontaktombud och
kontaktombud. Den andra delen, sid 13-24 till hushill inom Grannsamverkan.

Syftet med Grannsamverkan ir att gora bostadsomraden mindre attraktiva for brottslig verksamhet genom
okad uppmirksamhet frin de boende i omridet samt kunskap om hur man skyddar sig, vilket avskricker
och forsvarar for tjuven.

Malet med Grannsamverkan ir att minska brottsligheten och 6ka tryggheten och dirmed ocksa trivseln i

bostadsomraden. Detta uppnds genom sociala nitverk bestdende av boende i ett omride som samarbetar,
stodjer och hjilper varandra och samtidigt har en god uppmirksamhet pa vad som hinder i omrédet.
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Grannsamverkan ger ocksd majlighet till 6kad kunskap om risker, hur man férebygger skador och skyddar
sin boendemiljé mot brott.

Grannsamverkan kan tillimpas i flera olika boendeformer, sévil i villa/radhusbebyggelse som i omriden
med flerbostadshus. Aven i omriden med fritidshus fungerar Grannsamverkan.

Lis mer om Grannsamverkan och hitta anvindbara linkar pd www.samverkanmotbrott.se.

Kort historik

Grannsamverkan startade pd 1970-talet i Seattle, USA. Bakgrunden var att ett bostadsomréde drabbats av
en inbrottsvdg som polisen med traditionella metoder inte kunde komma tillritta med. Grannsamverkan
har idag en stor spridning 6ver virlden. I Sverige startades den forsta Grannsamverkan 1985 i Linkdping.
Grannsamverkan ir idag en del av Samverkan mot brott, som i sin tur 4r en organisation bestiende

av polisen, forsikringsbolag, SSF Stoldskyddsféreningen, Brottsforebyggande radet, SABO,
Hyresgistforeningen, Fastighetsiigarna, Villaigarna och HSB, som alla verkar f6r att skapa ett tryggare
boende. Grannsamverkan ingdr ocksé i polisens linjeorganisation.

Grannsamverkan fungerar

Brottsforebyggande ridet, BRA, har genomfort en utvirdering av en rad studier om hur Grannsamverkan
fungerar. Resultatet visar att Grannsamverkan minskar brottsligheten med i snitt upp till 16 eller 26
procent (beroende pd mitmetod).

Organisation

Grannsamverkan pa lokal nivd kriver samarbete mellan boende och polis, men ménga ginger ir fler
aktorer, till exempel representanter frin kommunen, lokala brottsforebyggande rad, forsikringsbolag,
fastighetsigare eller boendeorganisationer en viktig del av samverkan.

Polis/kommun har i forsta hand kontakt med de huvudkontaktombud som finns i ett omride med
Grannsamverkan.

Huvudkontaktombudet samverkar med kontaktombuden. Kontaktombuden har i sin tur ansvar f6r ca
10-12 hushéll i ett villaomrade och eventuellt ndgot fler i ett flerfamiljshus. Kontaktombudet ir en link

mellan de boende och huvudkontaktombudet.

Det ir helt avgorande for framgéng att de boende ir engagerade och det ir dven ofta de boende som tar
initiativ till att starta Grannsamverkan i omridet.

Ar omridet mindre kan ledet med huvudkontaktombud hoppas 6ver och kontaktombuden blir istillet
linken till polis’kommun.
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| — INFORMATION TILL HUVUDKONTAKTOMBUD OCH KONTAKTOMBUD

Sa har startar man Grannsamverkan

P4 initiativ av boende kontaktas polisen pa telefonnummer 114 14. De ansvarar for att starta samverkan

i samarbete med 6vriga aktrer (t ex kommunen). Polisen ansvarar for att genomféra en utbildning for
huvudkontaktombud och kontaktombud dir ocks i vissa fall de boende och boendeorganisationer eller
fastighetsigare medverkar. I anslutning till utbildningen kan négot forsikringsbolag och/eller representant
for riddningstjinsten medverka for att ge férebyggande information. P4, eller i anslutning till, métena ska
dock inga fristiende leverantérer av sikerhetsprodukter/tjanster medverka.

Polisen ansvarar ocksd for bestillning av skyltar och dekaler till Grannsamverkanomradet som
sedan huvudkontaktombuden ser till att sprida vidare via kontaktombuden. Skyltarna sitts upp pa
overenskommen plats och i samrdd med kommunen.

Overgripande krav for Grannsamverkan

For att omradet ska i anvinda Grannsamverkanskylten och 6vrigt material frin Samverkan mot brott ska
verksamheten/samverkan uppfylla foljande krav:

» DPolisens ska ha en tydlig roll i samverkansarbetet.
» Organisation och bedrivande av Grannsamverkan ska motsvara beskrivningen i detta dokument.

» Moten ska anordnas l6pande med inblandade aktérer och boende for att se till att hilla verksamheten

levande.
» Information till boende om brottsutveckling etc. ska tillhandahillas via polis/kommun regelbundet.

» Utbildningen ska ut6ver information om hur Grannsamverkan fungerar ocksa innehalla
brottsforebyggande information till den enskilde.

» Ansvarsomriden for huvudkontaktombud och kontaktombud ska féljas enligt nedan.

WWW.SAMVERKANMOTBROTT.SE




Rollfordelning inom Grannsamverkan

Det ir i normalfallet de boende, fastighetsigare eller bostadsrittsféreningar i ett omride/trapphus som
initierar start av Grannsamverkan. Det dr ocks& de boende i samarbete med polisen som héller samverkan
levande.

Polisen tillhandahéller utbildning, material och lokal information om brottsutvecklingen eller paverkande

hindelser i omradet och deltar i informationstriffar lopande. I ménga fall har kommunen en viktig roll
som informationsspridare och administrativt bidragande i arbetet.
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Polisens uppgift i Grannsamverkan

Polisens medverkan 4r avgérande for Grannsamverkan. Det ir den lokala polisen i ett omride som

ansvarar. Polisen har f6ljande ansvarsomriden:

>

Ansvara for att pd eget eller boendes initiativ genomf6ra utbildning f6r huvudkontaktombud och

kontaktombud.

Utan onédigt dréjsmal bestilla Grannsamverkanmaterial till aktiva omraden frin SSF
Stoldskyddsféreningen. Verksamheten ska ha kommit iging innan skyltar levereras till omradet.

Ansvara for att sjilva eller i kommunens regi hilla och 16pande uppdatera forteckning 6ver
huvudkontaktombud och kontaktombud med kontaktuppgifter. Exempel p& mall for lista finns pa
www.samverkanmotbrott.se.

Informera huvudkontaktombuden kontinuerligt och direket vid 6kad brottsaktivitet, samt limna
brottsstatistik. Informationen ska kunna vidarebefordras till kontaktombud och boende av
huvudkontaktombuden eller direke frin polisen/kommunen till dessa.

Att tillhandahélla méjlighet f6r de boende att mirka sina dgodelar och se till att
huvudkontaktombuden fir denna information for vidarebefordran till kontaktombud och boende.

Att en ging per dr samla huvudkontaktombud och om méjligt dven kontaktombud fér att diskutera
samarbetet och informera om inbrottsskydd.

OBS! Ligg inte upp lager, da materialet ibland férstérs eller blir inaktuellt innan det kommer till
anvandning.Var ocksa noga med att dela ut ratt material till ratt mottagare.
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Huvudkontaktombudens uppgift inom Grannsamverkan

I villa- och bostadsrittsféreningar dr det en fordel om huvudkontaktombudet ingdr i foreningens styrelse
eller pd annat sitt r nira knuten till foreningen.

Utbildning och information:

» Delta i utbildning hos polis/kommun avseende Grannsamverkan.
» Tainitiativ till uppstartsmote med polis/kommun/forsikringsbolag dir de boende deltar.

» Engagera kontaktombud fér delomriden (10-12 hushall), som far utbildning i inbrottsskydd via
polisen. Detta kan ske i samband med uppstartsmotet.

» Tainitiativ till &rliga grannsamverkanstriffar for att hélla engagemanget vid liv. Under triffarna kan
polis och andra aktorer, t ex fastighetsiigare, bjudas in och ret som gitt kan summeras. Vid dessa
tillfdllen 4r det positivt att diskutera hur man pd ett bra sitt forebygger brott enligt tips och rid bland
annat i denna folder och dela med sig av egna erfarenheter.

Listning av kontaktombud:

» Uppritta och I3pande uppdatera namnlista 6ver kontaktombuden, giirna kompletterad med karta.
Listorna ska limnas till lokal polis i samband med starten och vartefter de férindras. Exempel pa/mall
for lista finner du pd www.samverkanmotbrott.se.

» Regelbundet samla in uppdaterade listor frin kontaktombuden &ver de hushéll som ingdr i
Grannsamverkan.

Skyltning:
» Tillsammans med kontaktombuden utarbeta forslag till hur minga och var Grannsamverkanskyltarna

ska sittas upp samt i fsSrekommande fall kontakta fastighetsigare for tillstind och kommunen f6r
eventuellt bygglov.

» Himrta ut skyltar och 6vrigt material (t ex dekaler) frin polisen och limna vidare till kontaktombuden
som delar ut till de boende.

» Ansvara for nedtagning av skyltar i omriden dir kontaktombud saknas eller inte skdter rapporteringen
och/eller dir Grannsamverkan av andra skil inte fungerar, trots f6rsok. Innan detta sker ska de boende
informeras och ges chansen att komma iging med en fungerande verksamhet.

OBS! Skyltarna ska anvandas med fornuft och enbart sattas upp vid infarter till bostadsomradet
och pa andra sarskilt viktiga platser (mot eventuell allmanning, vid gemensam parkering etc.).
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Kontaktombudens uppgift inom Grannsamverkan

Utbildning och information:

» Delta i utbildning hos polis/kommun avseende Grannsamverkan.
» Delta i informationstriffar ordnade av polis, huvudkontaktombud eller fastighetsigare.

» Informera hushallen i det egna omrddet om Grannsamverkan och skapa engagemang for medverkan
och l6pande ansvara for att hushall i det egna omradet fir del av ny information.

> Arligen ha en triff med grannarna i det egna omradet och diskutera samarbetet.

» Upplysa grannarna om vikten av att uppfylla kraven fér Grannsamverkan och ocksa informera om
motiven till varfor kraven finns, d.v.s. att det krivs samverkan for att det ska fungera och att man kan
gora mycket sjilv for att forsvdra for brottslingarna.

» Till anslutna hushéll férdela dekaler och annan information, frin huvudkontaktombud och polis, samt
kunna hinvisa de boende till blanketter som Grannlappen, inventarieférteckning och blankett for
iakttagelser i samband med misstinkt brott. Information och blanketter finns att ladda ner frin
www.samverkanmotbrott.se.

» Informera nyinflyttande om Grannsamverkan, inbjuda dessa att delta och leverera relevant information
till dem.

Listning av hushdll:

» Uppritta och l6pande uppdatera lista med kontaktuppgifter 6ver de hushéll som ingdr i omradets
Grannsamverkan. Listan ska limnas till huvudkontaktombudet for vidarebefordran till lokal
polis i samband med starten och vartefter de forindras. Aven hushill som viljer att st utanfor
Grannsamverkan ska finnas med i listningen.

Exempel pa/mall for lista finner du p&d www.samverkanmotbrott.se.

Skyltning:

» Bistd vid uppsittandet av Grannsamverkanskylt/ar
i omradet, samt omgdende byta ut trasiga, urblekta
eller nedklottrade skyltar (nya skyltar erhalls via
huvudkontaktombudet som bestiller via polisen).

Om huvudkontaktombud inte finns ansvarar
kontaktombuden ocksa for de uppgifter som normalt
faller pd huvudkontaktombudet, se foregdende sida.

OBSERVERA: om nagot/nagra hushall viljer att sta utanfér Grannsamvekan ska detta respekteras.
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Bostadsbolagets eller foreningens roll inom Grannsamverkan i flerfamiljshus

I flerfamiljshus har ofta foreningen eller bostadsbolaget en viktig del som samverkanspart i
Grannsamverkan, bland annat i uppstartsskedet. I 6vrigt ska féreningen/bostadsbolaget:

» Tillsammans med kontaktombuden upplysa medlemmarna om vikten att uppfylla kraven for
Grannsamverkan, t ex genom sina lokala informationskanaler och dir ocksd informera om motiven till
varfor kraven finns.

> Anskaffa mirkutrustning som kan l3nas ut till de boende.
» Installera fungerande mekaniske inbrottsskydd i ligenheter, i entréer samt i killar- och vindsforrad.

» Aktivt informera de boende om hur det férebyggande skyddet fungerar och vikten av att det anvinds
pA ritt sitt. Bra information om skalskydd m.m. finns p&d www.botryggt.se

I BRA:s skrift — ”Grannsamverkan i flerfamiljshus — en guide” finns mer information om hur man driver
Grannsamverkan. Guiden finns att bestilla hos www.bra.se eller ladda ner pd www.samverkanmotbrott.se
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Samverkan mot brott

Grannsamverkan
Neighbourhood Watch

Boende
Fastighetsdgare
Férsdkringsbolag

Stoldskyddsforeningen

Polisen

www.samverkanmotbrott.se

Material inom Grannsamverkan och logotypen

SSF Stoldskyddsforeningen tillhandahéller material om Grannsamverkan och detta kan enbart bestillas av
polis och forsikringsbolag. Det ir dirfor till dessa du ska vinda dig om ditt omride behver byta en skylt
eller behéver annat material. Grundregeln ir att ingen ska ligga pa nigra lager av material dé det blir sivil
kostsamt som onédigt dd gammalt material maste slingas nir det uppdateras. Se dirfor till act bara bestilla
sd mycket som verkligen behdvs och dvervig alltid om inte informationen kan skrivas ut/ldsas direkt frin
nitet. Alla publikationer inom Grannsamverkan finns att himta pd www.samverkanmotbrott.se.

Informationsmaterial

» Informationsfoldern "Detta dr grannsamverkan” finns pé en rad sprik och anvinds for utdelning i
omriden som inte har Grannsamverkan. Informationen finns ocksa att tillgd pd ménga polisstationer.

» “Grannsamverkan i praktiken” (den hir publikationen) bestills av polisen frin SSF och delas ut av
polisen till huvudkontaktombud och kontaktombud samt boende vid utbildningstillfillen.
Informationen finns ocksd pd www.samverkanmotbrott.se.

OBS! bestill aldrig mer material an vad som beriknas ga at.
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Skyltar och dekaler

»  Skyltar bestills via lokal polis fran SSF Stéldskyddsforeningen och limnas ut till
huvudkontaktombuden alternativt kontaktombuden niir verksamheten kommit iging.

» Dekaler som kan sittas direkt pa hus bestills av lokal polis och distribueras via kontaktombuden nir
verksamheten kommit igdng.

Skyltarna ska sittas upp p4 strategiska platser vid infart till bostadsomrédet, mot allminning, pa garage
eller vid parkeringsplatser. I omridden med flerfamiljshus kan mindre skylt dven placeras synligt vid entrén.
Samrad alltid med fastighetsiigare eller forvaltare innan skyltar sitts upp.

Det fordras ibland sirskilt tillstdnd att sitta upp skyltar pé offentlig plats. Kontrollera dirfor alltid med
polisen eller kommunen innan skylten sitts upp. Se till att skylten inte skymmer sikten for trafikanter.

Placera om méjligt skylten utom rickhall for “klotter- och sparkvandaler”. Har skylten blivit utsatt for
skadegorelse, blekts eller blivit skadad — byt ut den snarast méjligt. En skadad skylt ger fel budskap.

Dekalerna ir tinkta att sittas upp vid entrédorr, altan/balkongdérr, pa brevldda eller garageport.

OBS! Grannsamverkans varumarke, d.v.s. logotypen med réd triangel och bruten kofot far inte
anvandas i ndgot sammanhang (varken i tryck eller i digital form) utan att detta pa férhand,
skriftligen har godkénts av SSF Stoldskyddsféreningen. Det rader strikta bestimmelser om hur
logotypen far anviandas och missbruk beivras. Att trycka upp egetutformat material och dela
ut inom ramen for Grannsamverkan ar inte heller tillitet om detta inte pa férhand, skriftligen
godkants av SSF Stoldskyddsféreningen.
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Grannstod - en utveckling av grannsamverkan

Grannstod ir en verksamhet som minskar riskerna for brottslighet i de omréden som patrulleras.

Grannstod ir en brotts- och skadeférebyggande verksamhet som bygger pé att frivilliga deltagare under
ledning av lokal polis patrullerar bostadsomriden huvudsakligen under vardagar p& dagtid. Verksamheten
bedrivs bdde genom fotpatrullering och med hjilp av bil. Grannstsd 4r en utveckling av och ett
komplement till Grannsamverkan och verkar genom att grannstddjarna syns, observerar och rapporterar
sina iakttagelser.

Grannstod fungerar bist i omriden dir savil polis som kommun deltar i styrningen och drivandet av

verksamheten.

Forutsattningar for fungerande Grannstédsverksamhet
» En vil fungerande grannsamverkan.

Aktiva huvudkontaktombud och/eller kontaktombud.
Engagerad lokal polis.

Engagerad kommun.

Fungerande dialog mellan inblandade parter.

vV vV v v Vv

Finansidr som bland annat stiller bil till férfogande.
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Organisation

En styrgrupp bildas dir lokal polis ingér. Gruppen ansvarar for verksamheten ur ett 6vergripande
perspektiv, vilket innefattar planering av verksamheten, att se till att bilen alltid #r korklar, att sikerstilla
finansiering, ekonomisk redovisning och att skapa kontakter inom kommun och andra intressenter till
vilka eventuell rapportering ska ske. Polisen ansvarar for att limna behévlig information infor varje
patrulleringspass, limna ut bilnycklar och vara ndbar f6r Grannstodjarna per telefon for rapportering.
Ett antal Grannstédjare engageras for att med bilen och till fots patrullera aktuella bostadsomraden och
parkeringar. For att bemanna en tvipersonerspatrull pé dagtid i tva skift behévs ca 40-50 personer totalt.
Grannstodjarnas uppgift ir att synas, observera och rapportera och de utgér en link mellan boende och

lokal polis.

Finansiering

Mainga ginger stdr kommun eller forsikringsbolag som finansiir till grannstédsverksamheten bland annat
genom att stilla en bil till forfogande. Andra finansiirer kan engageras beroende pa lokala forhallanden.
Det dr dock mycket viktigt att regelverket for logotyp etc. efterféljs om finansierande parter vill synas pd

t ex en grannstddsbil. Stim alltid av detta med och bestill skyltar till bilen frin SSF Stoldskyddsforeningen.

Lis mer om Grannsamverkan och hur man startar och driver grannstédsverksamhet pa
www.samverkanmotbrott.se
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2 — INFORMATION TILL HUSHALL INOM GRANNSAMVERKAN

Grannsamverkan i vardagen

Uppmirksamhet och engagemang i att tillsammans hjilpas 4t att forhindra brott i det egna bostadsomradet
utgor grunden fr Grannsamverkan. Det innebir att alla i omridet dr mer uppmirksamma pé vilka som
ror sig i omrédet, noterar det som verkar misstinkt eller konstigt och tillkallar polis vid pdgiende angrepp.

Minimikrav for medverkande i Grannsamverkan
» Meddela dina grannar och/eller kontaktombud om du ir bortrest mer 4n nigra dagar.

» Vara fortrogen med de tips om hur du férebygger brott och skyddar ditt hem som finns i denna folder
och p& www.samverkanmotbrott.se.

» Forvara virdehandlingar och virdesaker pé ett betryggande siitt.

» Vara allmint vaksam om onormala hindelser intriffar och kontakta polisen om du uppticker nagot
som verkar misstinkt. Vid limplig tidpunkt bor du ocksd informera kontaktombudet.
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Rekommendationer

» For inventarieforteckning och/eller fotografera/filma bostaden och dina virdesaker. Forvara materialet
i bankfack eller i stoldskyddsregister.

»  Mirk stoldbegiirlig egendom antingen via produkter som finns att kdpa pa marknaden
eller via mirkutrustning som kan ldnas av polisen (i vissa fall dven frin fastighetsbolag eller
bostadsrittsforening).

Om du deltar i Grannsamverkan i ett fritidshusomrade giller ovanstiende under hogsisong. Under resten
av dret bér ni gemensamt komma fram till hur l6pande 6vervakning av fritidshusomradet ska organiseras.
I annat fall ligger det pa var och en att 6vervaka sitt fritidshus. Det ir viktigt att tinka pa att inte férvara
virdesaker eller virdehandlingar i fritidshuset.
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ALLT LUGHT

Om nagot hiander - checklista

Vid misstanke om brott

Nir ndgon bryter monstret i ditt omrade ir det viktigt att du héller hég uppmirksamhet och noterar det
du ser, till exempel signalement, registreringsnummer pa obekanta bilar etc. Blanketten "lakttagelser i
samband med brott” kan laddas ner frin www.samverkanmotbrott.se.

Det ir ocksé viktigt att du gor dig synlig och forsoker skapa kontakt, till exempel kan du hilsa pa en
obekant person. Om personen/personerna ir brottslingar kan de avbryta nir de inser att de blivit sedda.

Vid paborjat angrepp

Vid pabérjat angrepp, larma polisen, gor dig synlig, notera signalement och annat du ser. Gér
observationer och mét tillkallad polis. Informera ditt kontaktombud och dina grannar. Ingrip inte
handgripligen om du inte 4r helt siker pa att lyckas, du riskerar att sjilv motas med vald. Lagen ger
dig ritt, men inte skyldighet att ingripa. Du har ritt att ingripa mot brott enligt RB 24§ 7, s4 kallat
envarsgripande.

"Om den som har begitt brott, pa vilket fingelse kan folja, patriffas pa bar girning eller flyende fot, fir han
gripas av envar. Envar fir ocksi gripa den som iir efterlyst for brott. Den gripne skall skyndsamt sverlimnas till

néiirmaste polisman. Lag (1987:1211).”

Envarsingripande av ungdom under 15 ar sker med stod av LUL paragraf 35 (Lagen om unga
lagovertridare).

Efter brottet 4r det bra om du hjilper den drabbade och stiller upp som vittne.

OBS! Beakta alltid den risk du sjilv utsétter dig for om du har for avsikt att ingripa mot en
garningsman.Vi rekommenderar att du vid upptackt av ett brott forst larmar polisen och darefter
iakttar och noterar tills polis anlinder.
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Brottsforebyggande atgarder

For att forsvara for tjuven finns en rad atgirder var och en kan vidta.

Mekaniskt skydd - gér det svart att komma in — och att komma ut

De flesta inbrott sker dir risken f6r upptickt 4r som minst. Det 4r dérfor viktigt att se over lasen pd dorrar
och fonster, framforallt mot baksidan eller andra undanskymda platser dir insynen ir begrinsad. Déliga
ligenhetsdorrar, fonster mot loftgangar och balkongdérrar i markplan ér svaga punkter i flerbostadshus. 1
vissa fall stiller forsikringsbolagen sirskilda sikerhetskrav, vilka framgar av villkor i férsikringsbrevet. Ta
dig tid at ldsa forsikringsvillkoren. Kontakta ditt forsikringsbolag f6r mer information eller om ndgot ir
oklart.

I ett hyreshus 4r det hyresvirdens ansvar att installera mekaniska skydd, medan hyresgisten ansvarar for att
skyddet anvinds pa ritt sitt och inte sitts ur funktion.

Ett bra mekaniskt skydd gér det svért for tjuven att komma in, men forsvérar ocksa for tjuven att komma
ut med stulna dgodelar.

Fonster och altanddrrar ir vanliga inbrottsvigar dir girningsmannen forsoker nd in for att dppna fonstret

eller dérren utifrdn. Tjuven klittrar sillan in genom trasiga rutor med risk att skira sig. Altandorrars
trispeglar kan ocksé sparkas sonder for att pa sé sitt nd in till handtaget.
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Detta betyder att man bér férstirka sin altandérr och pa sdvil dorrar som
fonster ha ls dir nyckeln inte sitter i pa insidan. Viktigt ocksd att
kontrollera att fdnsterkarmarna pa t ex isolerglasfonster sitter ordentligt
fastade och inte litt kan lyftas bort om man bara tar bort listen. For mer
information om detta vinder man sig till en fackhandel alternativt till sitt
forsikringsbolag eller SSF Stéldskyddsféreningens kostnadsfria
ridgivning 0771-SSE SSF (0771-773 773).

Hir foljer en prioriteringslista 6ver vad som bor ses over/forstirkas
avseende det mekaniska skyddet i din bostad:

» Fonster i markplan

» Killarfonster

» Altan-/balkongdérr

» Fonster som kan nis via stege eller balkong

»  Ytterdorrar och garagedorr

OBS! Nar du inbrottssakrar din bostad maste du tinka pa att alltid ha méjliga utrymningsvagar vid
brand! Anvand heller inte sparrfunktionen i tvafunktionslas och ha inte extralas och gallergrindar
lasta nar du ar hemma.

I flerfamiljshus ér det viktigt att killare och vindsutrymmen har ett bra mekaniske skydd.
Lis mer pd www.botryggt.se

Las

Olika las krivs for olika situationer. Det ir skillnad pa lasklasser nir det giller kittingar och 13s for olika
dndamal. Det finns fyra olika lasklasser som beskriver vad som krivs for till exempel att ldsa ett vindsférrad
eller en bdtmotor. P4 www.stoldskyddsforeningen.se hittar du information om vilket hinglds/kitting du
ska anvinda i olika situationer. Du kan ocksa kontakta den kostnadsfria radgivningen pa 0771-SSF SSF
(0771-773 773).

Larm

Ett larm gor det inte svérare for tjuven att komma in i din bostad utan utgér ett komplement till det
mekaniska skyddet. Larmet pdkallar omgivningens uppmirksamhet och skrimmer tjuven eller signalerar
att tiden #r begriinsad.

Fére installation av larm bér du kontakea ditt férsikringsbolag som oftast har rekommendationer. Vissa
typer kan ge sjilvriskbefrielse vid inbrott. Kontakta dven SSF St6ldskyddsféreningen som listar godkidnda
larm och installatérer eller om du har andra frigor om larm.
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Sakerhetsprodukter

Nir du ska kopa sikerhetsprodukter, vind dig till
certifierade eller auktoriserade aktdrer pi marknaden for att
vara siker pd att de produkter du koper haller hog kvalitet.
Forsikringsbolagen har tillsammans med SSF
Stoldskyddsféreningen utformat normer f6r
sikerhetsprodukter. Produkter som testats och godkints
mot dessa normer finns listade hos SSE Kontakta SSF:s
kostnadsfria ridgivning 0771-SSF SSF (0771-773 773)
eller ditt forsikringsbolag angdende frigor om vilka
sikerhetsprodukter som passar dina behov.

Skydda dina dgodelar

Du kan skydda dina dgodelar genom att forsvdra for tjuven att alls komma in i din bostad, men

ocksé genom att mirka dem och att forvara stoldbegirlig egendom pd ett sikert sitt. For pengar,
virdehandlingar och stdldbegirlig egendom kan sirskilda begrinsningar och sikerhetsforeskrifter gilla i
hemférsikringsvillkoren. Kontrollera med ditt forsikringsbolag. Med stoldbegirlig egendom avses t ex
smycken, ddla metaller, antikviteter, konst, dkta mattor, pilsar, datorer, CD- och DVD-spelare, TV,
kameror, mobiltelefoner etc.

Miirkning av iigodelar (o> oo p= )
SSF

Mirk dina dgodelar. Du kan lina mirkverktyg av polisen och i vissa fall dven frin

fastighetsbolag eller bostadsrittsférening. P4 marknaden finns ocksa ett utbud av
mirkprodukter/tjinster dir du mirker dina dgodelar pa egen hand. OBS! Var frsiktig

nir du mirker konst och antikviteter och anpassa metoden till det som ska mirkas. OPERATION
Gravyr t ex kan forstora virdet, dd dr det bittre att fotografera foremdlen. MARKNING

Inventarieforteckning och registrering av iigodelar

Du kan registrera dina dgodelar, oavsett om de 4r mirkta eller ¢j i olika st6ldskyddsregister pi marknaden
alternativt gora en egen inventariefdrteckning som du kompletterar med detaljerade fotografier eller filmer
pa stoldbegirliga foremél. Forvara inventarieforteckning och bilder i bankfacket om du inte ligger dem i
ett register. Att lista sina dgodelar gor det ocksd littare i kontakten med ditt forsikringsbolag om det skulle
uppsta en skada, t ex inbrott eller brand.

Se ocksd till att ha virderingsintyg pd smycken, konst och andra virdefulla féremdl. Férvara dven kvitton
och virderingsintyg pa en siker plats, till exempel i bankfack.

Forebyggande atgirder for brand- och vattenskador

Nir du gir igenom ditt boende avseende mekaniskt skydd och sikerhet ir det viktigt att du dven tittar Sver
skyddet mot brand och vattenskador. Tips f6r att brandskydda ditt hem finner du pa
www.brandskyddsforeningen.se och information om férebyggande &tgirder nir det giller vattenskador far
du genom ditt forsikringsbolag. Som tumregel giller att anlita branschgodkinda hantverkare f6r arbeten
som har med vitutrymmen att gora.
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Brottsforebyggande tips i vardagen

Det ir viktigt att du och dina grannar hjilps dt att fi era bostider att se bebodda ut 4ven om ingen ir
hemma och att det grundlidggande skyddet fungerar. Hir foljer en rad tips som i olika utstrickning kan
tillimpas pd villa-/radhusomraden eller i flerfamiljshus.

» Informera grannarna 4ven vid kortare bortovaro (och dven kontaktombudet om ni 4r borta mer 4n
nigra dagar). Anvind girna “Grannlappen” dir det framgér var ni kan nis om det behovs.

» Arrangera si att lampor tinds och slicks, helst oregelbundet och bara nir det 4r mérke ute.

» Lat radion gi pa med timer s& att det hors ljud i hemmet. Sl dock inte pd TV-apparaten eftersom
detta okar brandrisken. Tink ocksd pd att inte stéra grannarna med f6r hég volym.

» Installera utomhusbelysning som tinds med rorelsevakt vid entré- och altandérrar. P4 vissa stillen kan
en stark halogenlampa vara limplig.

» Be nigon granne tomma brevladan pa post och reklam. Alternativet ir att ha en stor och last brevlida,
dir tjuven inte kan se om den innehéller post. Detta forutsitter naturligtvis att postutdelare och
tidningsbud inte limnar posten hingande halvvigs ute ur lddan och att bortovaron inte ir allefor lang.

» Nir du ser att post hidnger ut ur en brevldda, peta ner den.

» Be en granne att skotta efter snofall eller i varje fall trampa upp spar i snén. Grannen kan ocksa kora
sin bil fram och tillbaka nigra ginger pa infarten.

» Be en granne, eller ordna s att ndgon annan klipper grismattan vid lingre bortovaro under sommaren.
» Be en granne ldgga sopor i soptunnan si att den inte stdr helt tom.

» Be en granne hiinga sin tvitt pd din tvittlina eller torkstillning.

» Be ndgon eller ndgra grannar att dd och d parkera sin bil pd er tomt s& att huset ser bebott ut.

» Forvara tridgirdsredskap inomhus eller i ldst forrad, sa att tjuven inte kan anvinda dem till att krossa
fonster med eller bryta sig in i ditt eller dina grannars hus.

» Forvara stegar inomhus eller fastlasta s att de inte kan anvindas for att nd oldsta eller 6ppna fonster i
ditt eller dina grannars hus.

» Du kan ocksé limna till exempel leksaker i tridgdrden si att det ser ut att vara aktivitet pa tomten,
dock bor dessa flyttas om regelbundet s& det inte ser likadant ut hela tiden. Limna heller inget ute som
kan anvindas for att bryta sig in i huset.

» Limna inte stoldbegirliga mébler etc. pa uteplatsen.

» Be den som vattnar blommorna att limna lite disk p& koksbianken om den kan ses utifran.
Férindringar maste dock goras sd att det inte ser lika ut dag efter dag.

» Vidarekoppla telefonen, men si att det inte mirks att den ir vidarekopplad. Om den som ringer
kommer till mobilsvar eller liknande indikerar detta att ingen 4dr hemma.

» Las fonster och dorrar. Limna inte nigra nycklar hemma, 4ven de smartaste gomstillen kan avslgjas.

» Ligg inte ut uppgifter pé sociala medier om att du/familjen ir bortrest och tala dven med 6vriga
familjemedlemmar om detta.
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Skydda din bil

Inbrott i bilar sker pd alla platser dir bilar star parkerade, dven i villaomriden och vid gemensamma
parkeringar i anslutning till flerfamiljshus.

Stold fran bil sker ofta nir det finns stldbegirliga saker i den. Dirfor idr det viktigt att sjilv tdmma sin bil
pa virdesaker och annat som kan vara intressant for tjuven. Dyrbar utrustning, till exempel en gps eller

en exklusiv musikanliggning 6kar risken f6r inbrott likavil som kontanter, datorer, kassar med varor frin
systembolag eller andra affirer, paket etc. Aven tomma viskor kan indikera att det finns virden i bilen och
foranleda ett inbrott. Har du en ildre bil kan det vara bra att skaffa extra stoldskydd for att forhindra stold
av sjilva bilen.

I 6vrigt 4r det bra att tinka pé att parkera bilen pa en upplyst plats, girna limna handskfack och andra
forvaringsutrymmen 6ppna for att signalera att du inte férvarar nagot virdefullt i bilen.

Om bilen inte ir mirkt ir det bra att mirka alla bilrutor med registreringsnumret. Aven filgar, spoilers och
andra tillbehér kan i regel mirkas.

Ha uppsikt 6ver dina bilnycklar. Férvara extranycklarna pé betryggande sitt. Mirk aldrig upp nycklarna

med bilens registreringsnummer. Det finns ocksé en rad mekaniska skydd, t ex rattkrycka, hjullds och
larm som du kan anvinda f6r att yteerligare stéldskydda din bil. Lis mer pd www.stoldskyddsforeningen.se.
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Skydda cykel, moped och motorcykel

Nir det giller cykel, moped och motorcykel 4r det viktigt att kiinna till vilken typ av s som #r godkinda.
Kontakra ditt férsikringsbolag om vad som giller for dig. Hir f6ljer ndgra generella tips for att skydda
cykel, moped och motorcykel.

» Lis cykel, moped och motorcykel med godkiinda las och 13s fast dem i fasta foremal. Det stills olika
krav pd 1as for cyklar, mopeder och motorcyklar. Kontrollera med ditt forsikringsbolag eller med SSF
Stoldskyddsforeningen om du ir osiker.

» Mirk cykeln och/eller mopeden (sirskilt ej registreringspliktig) sd att den kan spéras till dig om den
blir stulen.

» Du kan ocksd mirka registrerad mopeds eller motorcykels delar, si de blir svarare att silja vidare efter
en stold.

» Se till att notera cykelns ramnummer.

» Hemforsikringen ticker i normalfallet en cykelstld om du uppfyller sikerhetskraven om fastlasning
och av SSF rekommenderade 18s. Har du en dyrare cykel behéver du en tilliggsforsikring for acc
fi ersittning vid stold. Nir det giller moped och motorcykel sa framgéar vad som giller av ditt

forsikringsbesked.

Skydda din bat

Bétar som ligger pa egen tomt eller i anslutning till bostaden ska skyddas pa samma sitt som bilen.

Tom baten pé virdesaker och mirk motor och annan egendom som du férvarar i biten. Motorn ska i
forekommande fall l3sas fast med godkinda las enligt forsikringsvillkoren och baten ska vara fastlist med
godkint las, kitting och bygel. Fotografera baten och dess utrustning och ligg in i inventarieforteckning.
Férse baten med namnskylt, bade synlig och dold. Om du har en mycket virdefull bit kan det ocksé vara
bra att forse den med sparningsutrustning.

Aven i anslutning till biten kan det vara positivt med rérelseutldst belysning for att vicka uppmirksamhet
vid ovilkommet besok.
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Om du drabbas av brott

Gor en polisanmilan

Om du utsatts for ett brott som skall ersittas av ditt forsikringsbolag méste detta i regel polisanmalas. Det
ir ocksd viktigt ur samhillssynpunke att alla brott anmiils. Polisanmilan gor du via www.polisen.se eller per
telefon, 114 14.

Fér att ge Polisen bista mojliga forutsittningar att 16sa brottet bér ingenting roras innan
brottsplatsundersskning utforts.

Vid bostadsinbrott skickas normalt polis till platsen. De tar upp en formell polisanmalan, sikrar spir och
forhor vittnen. Om sikrade spar och ledtrddar inte direkt leder till ndgon misstinkt, kan det innebira att
utredningen liggs ner. Detta upplevs av manga drabbade som mycket frustrerande, vilket i en del fall kan
bero pa att man tolkar detta som att Polisen "inte bryr sig” och att man aldrig kommer att forsoka f3 fast

de skyldiga.

I praktiken innebir nedliggningen att utredningen ir vilande i avvaktan pa information som kan leda
undersdkningen framat. Polisen tar litt upp utredningen igen om nigot nytt framkommer i drendet. Ofta
kan det handla om att en gripen tjuv kan bindas till flera andra brott i efterhand eller att man hittar nigra
av de stulna sakerna.

P4 www.samverkanmotbrott.se finns en "lakttagelseblankett” som du kan skicka eller faxa till Polisen. Tala

med dina grannar om hindelsen — alla iakttagelser runt brottet ir viktiga. Genom blanketten kan du pd ett
enkelt sitt ge polisen information som kan leda undersskningen framét.
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Anmal skadan till ditt forsdkringsbolag

Det ir viktigt att du genast efter brottet anmaler skadan till ditt forsikringsbolag. Inom en vecka bér du
ha fatt en kopia av polisanmilan hemskickad som anvinds dé skadeanmilan gors till forsikringsbolaget.
Ofta dr det svart att i detalj redogéra f6r vad som stulits vid ett inbrott. Men du har alltid méjlighet att

i efterhand gora en kompletterande tilliggsanmilan 6ver vad som stulits samt andra uppgifter som bor
framgd i anmilan. P4 www.samverkanmotbrott.se kan du ladda ner "Godsblanketten” som du kan anvinda
till detta.

Brottsofferinformation, rittsskydd och skadestandsansprak

Olika brott drabbar olika hért och vissa personer drabbas hirdare 4n andra av samma slags brott. En del
brott som att f2 sin bil stulen kanske mest utlgser irritation. Inbrott i bostaden kan diremot upplevas som
bide allvarligt, skrimmande och krinkande. Vetskapen om att nigon varit inne och rotat bland ens saker
kan kidnnas svar att bira. Ibland kan man drabbas av skamkinslor trots att man inte har nigot att skimmas
for.

Vanligt idr ocksd att man kinner en uttalad ilska mot girningsmannen. Det idr dirfor viktigt att £3 prata ut
ordentligt. Forst direfter 4r det méjligt att skapa sig en mer nyanserad bild av vad som hint. Behovet av
hjilp frin omgivningen varierar. Naturligtvis 4r det inte bara juridisk hjilp som behévs utan méinga ginger
ocksa ett personligt stdd i ndgon form. Du kan d& vinda dig till Brottsofferjouren, som ocksa kan férmedla
kontakten till terapeutisk hjilp om du kinner att du behver sidant stod.

I hemférsikringen ingdr ett rittsskydd. Det innebir att forsikringen kan ersitta dina kostnader f6r ombud
i samband med en tvist om t ex ett skadestind. I allminhet innebir férsikringsvillkoren att du fir betala
en viss del av kostnaderna sjilv i form av sjilvrisk. Om du saknar hemf6rsikring och rittsskydd kan du
ansoka om riteshjilp.

Den som begdr ett brott ir i princip skyldig att ersitta de skador som brottet orsakar. Detta kallas
skadestdnd. Det 4r du sjilv som ska kriva skadestind av den som véllat skadan. Skadestindskravet provas i
regel samtidigt som domstolen tar stillning till om den &talade ir skyldig till brottet. Du kan begira hjilp
av polis, dklagare och Brottsoffermyndigheten i skadestandsfragan. Om du vill ha ersittning f6r skador du
lidit till foljd av ett brott bor du dirfér meddela detta redan nir du forhérs av polisen. Du bér da ocksa
siga om du vill ha hjilp med skadestindsfrigan.

Om domstolen démer den talade att betala skadesténd till dig, innebir det inte att skadestdndet kommer
att betalas automatiskt. Ofta betalar inte girningsmannen frivilligt det han/hon alagts att betala. D4 kan
du fi hjilp av Kronofogdemyndigheten med indrivning av skadestindet. Domstolen skickar automatiskt
en kopia av domen till kronofogden, som efter en tid tar kontakt med dig och fragar dig om du vill ha
hjilp med indrivningen. Om du vill det ska du skriftligen meddela detta till Kronofogdemyndigheten.
Forfarandet hos Kronofogdemyndigheten ir kostnadsfritt for dig.

Om det efter Kronofogdemyndighetens undersskning visar sig att girningsmannen saknar formaga att
betala skadestindet eller om girningsmannen ir okiind, kan det inda finnas majligheter for dig att fa
ersittning. Om du har en hemf6rsikring ger den t ex ersittning vid stdld och normalt ocksd vid verfall.
Ditt forsikringsbolag kan limna information om nir du kan f3 ersittning frin din forsikring.
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Information om forsakring och bolagens
handlaggning

Forsidkringsbolagens handlaggning

Dokumentation och formella papper ir inte sa viktiga i inledningsskedet. Det viktigaste 4r att
forsikringsbolaget fir kinnedom om brottet eller skadan. Direfter kan ni i lugn och ro sitta ner och

gora en skadeanmilan. Du maste hjilpa forsikringsbolagen i deras skadereglering med att ge mojlighet

till besiktning vid inbrott och av skadad egendom, limna kvitton, likarintyg m.m. som kan behovas.
Forsikringsbolagen kriver ocksa att stold, rin och dverfall polisanmiils.

Ofta kan det vara svart att limna en komplett férteckning 6ver stulen/férlorad egendom omedelbart om
du inte upprittat en inventarieférteckning i férhand, vilket rekommenderas. Du har dock méjlighet att
komplettera listan under viss tid efterdt. Se il att du har ritt forsikringsbelopp for 16soret i din forsikring.
Har du uppgett ett for ligt belopp idr du underférsikrad och riskerar att fi minskad ersittning vid skada.
Det finns mallar och rikdinjer for hur férsikringsbeloppet kan bestimmas hos f6rsikringsbolaget.

Bilforsakring och batforsikring ticker inte l6sore

Lamnar du kvar viskor, kldder, sportutrustning etc. i bilen eller biten, som férsvinner vid ett inbrott, kan
detta eventuellt tickas av hemférsikringen. Har du inte forsikringarna i samma bolag finns risk att du kan
drabbas av tv sjilvrisker. De flesta forsikringsbolag har beloppsbegrinsningar for t ex radio, CD-spelare,
GPS-utrustning m.m. I vissa bolag kan tilliggsforsikring tecknas fér dyrbar utrustning.

Allt som gér att bira ska tas med d& man limnar bilen eller biten. Mobiltelefoner 4r extremt stoldbegirliga
och det kan dirfor bli svirt att fi ersittning for dem om de inte 4r fast monterade. Har inte din bil

eller bt dterfunnits efter 30 dagar betalar forsikringsbolaget ut ersittning, som motsvarar virdet av ett
likvirdigt fordon/bat. I samband med det 6vergar fordonet/bdten formellt i forsikringsbolagets dgo. Skulle
du dterfd ett fordon, bat eller annat gods, som bolaget ersatt dr du skyldig att meddela detta.

WWW.SAMVERKANMOTBROTT.SE



Grannsamverkan mot brott

F = .
= oV . .
ergripande organisation
. = Fdreningen
Inventarieforte roreningen 4
iknande
Skriv upp all viktig egendom har. O =
3r detta till stor hjalp bade for dig s, e | e
Férvara minst en kopia pa annan pl udontaliombad 'ﬁ' P TN e (e
egendom med exempelvis ditt pers Adross =
L3
Plats i huset d e o, cobsas
| Kok VRSVamer — - o SRRV HING
Grannlappen T
ga framme s8 nagon
i postad nar denne ar A At
du ser till grannens s — =
ot brott betyder att o a i ar bortrest: el =
Grannsam":f:‘:‘:i;: granne 98¢ dig samma tjanst nar du siat o sl o E;fg’ Polsy
portrest 0¢ bvs- ‘L (i Vg hetay
F?l“ i de uppgifter som 4 tycke;]b;l‘:(:}‘l“sdin postad under din bortavaro- 1 swm
till den sO! ﬂn
Lamna Grannlappen
. \ .
Ge inte tjuven cnanse” s lakttagayge,
kommer hem 1 —— Sambg,
R& T
viar borre=? rer Jer mobil 3 dag d Mgd brad
eller PN fimens .
Vinas patel - Mo 9 o N
e o i BV
Larm - P L g
T Vihar inget larm ! Arings : P
| jjuder ilutanfor postaden: | o #
Vi har ettlokallar™ som endas‘r“?ovan samt ring il Cvrigss e [ra—
om larmet 93¢ \ontalta 0ss €9 Soker (¥ o :
3 nnummer " er till platsen- * QK Skl 3
e elefo idarekopplat 1arm il \armc.emra\, vakiarze kom U3KR
\Flili:g roests‘ \énﬁg\ ovan samt il ovans\aende person- |
och kan nas Péff’j‘,e,ff’,"ﬁm et \ Q
nkan == WM
isdpne o Mo, gt oo
Sstan,

Blanketter, kontaktinformation och lankar

Blanketter . L.
na som namns 1 delllla SkIlft ﬁIlIlS att ladda ner fIaIl WWW SaIIlveIkaIlIIlOthOtt s€

» Namnlistor f6r deltagande i Grannsamverkan
» Inventarieférteckning

» Grannlappen

» lakttagelseblankett

» Godsbeskrivning

. G ] ] ]- ” ].. ] ] ] ] . F . o
I o
p



Boende
Fastighetsdgare
Forsdkringsbolag

EeISSF

Stoldskyddsforeningen

WWW.SAMVERKANMOTBROTT.SE





